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RESUMO

As companhias aéreas, através de seus servigos de transporte de
pessoas e cargas exercem um papel fundamental para o
desenvolvimento social e econémico do paifs. E por meio delas que
ocorrem a integracao entre os povos, o desenvolvimento do turismo e
a promoc¢ao de novas aliancas empresariais. O planejamento de malha
e a analise de atratividade de novas rotas exercem um papel
fundamental em todo este processo. O presente relatorio objetivou
estabelecer o nivel de atratividade de uma possivel exploragdo
comercial da rota Sdo Paulo - Ubatuba. Para isso, fora realizada uma
analise dos aspectos fundamentais presentes no desenvolvimento
dessa rota. Estes aspectos compreendem desde elementos técnicos e
operacionais, como a analise da infraestrutura aeroportuaria, ate
componentes econdmicos, financeiros e comportamentais, como a
projecdao de demanda a curto prazo e a rentabilidade da operacdo. A
partir da conclusdo desse estudo, e da observacdo das informacdes
apresentadas, € possivel compreender o conjunto de circunstancias
ideais para uma melhor exploracao da rota Sao Paulo - Ubatuba.

Palavras-chave: malha aérea:; atratividade; aviacdo comercial; novas
rotas.



INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, tem se tornado cada vez mais evidente a importancia do planejamento e da programacdo de malha para os setores estratégicos das
companhias aéreas. Isso ocorre gracas a indispensavel contribuicdo destes estudos na manutencao de um nivel razoavel de organizacdo, necessario para a
sobrevivéncia das empresas no mercado. O planejamento e a programacdo de malha sdo fontes Unicas de informacdes, indispensaveis em um cenario com o
aumento, cada vez mais acentuado, de entrada de novos competidores e solucdes.

Inicialmente, segundo o0s autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), o planejamento e a programacao de malha sdo estudos que fornecem informacdes
indispensaveis para o sucesso de uma companhia aérea. Os autores indicam que a realizacdo destes estudos fornece os elementos necessarios para responder as
principais quest8es do setor, como: para onde, quando, como e com qual capacidade uma empresa aérea deve operar. Ainda de acordo com 0s autores, estes
estudos s&0 as Unicas fontes, confiaveis, de obtengdo para estas informacdes. E a partir do conhecimento obtido que, o planejamento e a programac&o de malha
aérea indicam 0S recursos necessarios para o estabelecimento dos parametros ideais de voo (elementos técnico/operacionais) e para o atendimento, de maneira
eficaz, das necessidades do publico (elementos mercadolégicos). E importante ressaltar também que, ainda de acordo com os autores, estes estudos influenciam
diretamente no posicionamento de marca da companhia, na performance operacional e no nivel de lucratividade das operacdes, sendo, portanto, pegas-chave no
desenvolvimento organizacional e em sua sobrevida
Além disso, segundo Shaw (2020), o aumento da competitividade no setor aéreo e a tendéncia de crescimento da concorréncia com outros modais, tém feito com
que o planejamento e a programacado de malha assumam um papel, cada vez mais importante, dentro dos setores estratégicos das empresas aéreas. Para o autor,
e através do desenvolvimento destes estudos, que as empresas podem identificar correlacdes entre os fatores mais relevantes do mercado, estruturar seus
processos de tomada de decisdes e descobrir novas oportunidades, de forma a alcancar uma vantagem competitiva frente a seus concorrentes. Para 0s autores A.
Abdelghany e K. Abdelghany (2019), solugdes neste sentido vdo ao encontro, também, das novas necessidades do mercado, que apresenta constantes mudancgas
politicas, econdmicas, sociais e comportamentais.
E neste contexto, que o presente relatério tem como objetivo investigar o nivel de atratividade para exploracdo comercial da rota S&o0 Paulo - Ubatuba e fornecer
as informacdes necessarias para a tomada de decisdo adequada, quanto a possibilidade de inicio das operacdes, com voos regulares, entre 0s dois destinos. A
realizacao deste estudo abarca o estabelecimento de todos os elementos que compdem os fatores criticos do planejamento e da programacdo de malha aérea e é
relevante para a analise da sua viabilidade econdmica e financeira.



Para servir a esta finalidade, este relatorio abordou os seguintes temas:
Adequabilidade da infraestrutura aeroportuaria para realizacdo das
operacdes; analise do nivel de atratividade dos destinos e da rota
estabelecida; estudo sobre competidores diretos e indiretos, presentes no
local: precificacdo estratégica de passagens; tamanho e previsao de
mercado; projecdo de demanda por vooS a curto prazo e estimativa de
vendas; adequabilidade da frota de aeronaves selecionada para a operacao
e; analise da topologia de malha.

Por fim, o presente relatorio foi desenvolvido, conforme exemplificado pelo
autor Gil (1994), a partir do método dedutivo e utiliza em sua formacao,
cadeias de raciocinios descentes, partindo da analise geral do ambiente que
lhe serve de cerne, até a analise particular dos dados obtidos e a sua
posterior conclusdo. Quanto a sua natureza cabe afirmar, ainda segundo o
mesmo autor, que a pesquisa pode ser classificada como aplicada e
quantitativa, uma vez que busca gerar conhecimento pratico e traduzir os
numeros e os dados coletados em informagdes Uteis para o setor. Este
relatorio pode, também, ser classificado como pesquisa descritiva e de
levantamento, gracas a Seus aspectos que envolvem a coleta de dados
padronizados, atraves do emprego de modelos preditivos matematicos
referentes ao comportamento da populacdo e das localidades que objetivou
analisar.



INFRAESTRUTURA

AEROPORTUARIA
UBATUBA

Esta secdo apresenta a infraestrutura e 0s principais atributos operacionais
do Aeroporto de Ubatuba.



INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

AEROPORTO GASTAO MADEIRA

CODIGO ICAO: SDUB

LOCALIDADE: CIDADE DE UBATUBA
LATITUDE: 23° 26’ 29’ S
LONGITUDE: 045° 04’ 34" W

SEGURANCA

Segundo dados do Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA), o0 aeroporto, atualmente, conta com a presenca de alguns
obstaculos que podem vir a afetar a sequranca de voo no local. Os
obstaculos reportados pelo DECEA referem-se a presenca de:
arvores; morros e edificacdes proximas a pista.

Ainda segundo informac8es do DECEA, o local também € utilizado
para voos de instrugao e pode apresentar risco de fauna por colisao
com passaros. A visibilidade também pode ser comprometida gracas
as condicGes meteorologicas instaveis na regidgo, em dias de elevada
nebulosidade.

ACIDENTES E INCIDENTES

Segundo dados do Centro de investigacdo e prevencdo de acidentes
aeronauticos (CENIPA), foram constatados no local oito acidentes e
incidentes entre os anos de 2010 a 2019.

INFRAESTRUTURA

De acordo com informacgdes da Rede Voa, administradora do
aeroporto de Ubatuba, o local detém:

PISTAS

1 Pista - Cabeceiras 9/27. Asfalto. Dimensdes 940x30m.
PCN 8/F/C/Y/U.

FACILIDADES PARA MANUTENCAO DE AERONAVES

Presenca de oficinas de manutencdo e posto de abastecimento de
aeronaves.



CARACTERISTICAS DO TERMINAL DE PASSAGEIROS

~ Y 4 1
INFORMACOES UTEIS O terminal de passageiros consiste em um espaco de 70 m2 com
) estacionamento, locacdo de velculos e atrativos turisticos.
CARACTERISTICAS ~
OPERACAO

Altitude: 4m/13 ft

Area Patrimonial (ha): 45

Temp. Média: 30,2°C

Categoria Contra Incéndio disponivel: O

Distancia da Capital (km) — Aérea: 164 Rodoviaria: 221

Apenas diurna e VFR.

CONSERVAQAO DE PISTAS E INFRAESTRUTURA
LOCAL

O aeroporto ndo apresenta nenhuma recomendacdo para
melhorias de sua qualidade de pista. O CENIPA, através do

Distancia do aeroporto ate o centro da cidade: 1 km relatério IG-167/CENIPA/2017, sugeriu ao aeroporto a
Designacao da cabeceira: 09 - 27 instalacdo de uma Estacdo Prestadora de Servico de

Cabeceira predominante: 09 TelecomunicacOes e de Trafego Aéreo (EPTA) no local. Segundo a
Declividade maxima: 0,028% gestora do aeroporto (Rede Voa), ha a possibilidade de instalar
Declividade efetiva: 0.27% no local uma central remota de informacgdes aeronauticas (R-

AFIS) para melhor garantir a seguranca das operacoes.

PATIO DIFICULDADE DE OPERACAO

Dimensdes(m): 89,75 x 67,44 Por ndo dispor de EPTA e AFIS, por apresentar dificuldades na
Capacidade de Avides: 4 EMB-110 operacao gracas as instabilidades climaticas e aos obstaculos no local,
Dist. da Borda ao Eixo da Pista(m): 89 como informado anteriormente pelo DECEA e pelo CENIPA, 3

Tipo de Piso: asfalto dificuldade de operacdao no Aeroporto de Ubatuba pode ser
classificada como mediana e deve ser realizada por pilotos com

experiéncia no local.
CAPACIDADE DE OPERA(;AO

Por apresentar apenas uma pista, um pequeno terminal de
passageiros e apenas voos diurnos e VFR, como informado pela
gestora do aeroporto (Rede Voa), o local dispde de baixa
capacidade de operacdo de aeronaves e passageiros.



AUXILIOS OPERACIONAIS

NDB: 295

Sinais de Guia de Taxi / Biruta / Sinais de Eixo de Pista
Sinais Indicadores de Pista

Sinais de Cabeceira de Pista

Freq. do Aerodromo: 123,45

Circuito de Trafego Aéreo: Padrédo

ABASTECIMENTO
Combustivel disponivel: gasolina, querosene e lubrificantes

INSTALACOES
Terminal de Passageiros (m?2): 70
Estacionamento de veiculos com o total de: 15 vagas

Tipo de Piso: asfalto

MOVIMENTAGAO
Passageiros: estimativa de 4 mil passageiros em 2021
Aeronaves: estimativa de 3,9 mil aeronaves em 2021

FACILIDADES PARA CONEXOES

Segundo Burghouwt (2016), aeroportos que apresentam
caracteristicas para voos de conexdo e escala devem dispor de ampla
infraestrutura para acomodacao de passageiros, diversas posicdes de
aeronaves e amplo apoio em solo. O Aeroporto de Ubatuba ndo disp0de
de infraestrutura suficiente para operar como aeroporto de conexdes e
seu emprego nesta funcdo deve ser desaconselhado.

CONSIDERAGOES

O Aeroporto de Ubatuba é capaz de comportar voos regulares de
aeronaves de pequeno porte durante o periodo sazonal de alta
demanda (entre dezembro e fevereiro). O local pode ser bem
empregado na construcao de uma malha aérea simples como
aeroporto de origem ou de destino final. Contudo, é preciso ficar
atento as condicdes meteoroldgicas, aos parametros de seguranca e
as atividades turisticas e de voos de instrucao no local, gue podem
trazer embaracos a operacao.

"Informacdes disponiveis para consulta no site: https://www.daesp.sp.gov.br/aeroporto-estadual-
de-ubatuba-gastao-madeira/



ANALISE GERAL DE
ATRATIVIDADE

SAO PAULO X UBATUBA

A analise geral de atratividade da rota Sao Paulo x Ubatuba consiste em
compreender, valorar e identificar a relacao entre os principais atributos das duas
cidades e do trecho formado por elas, de forma a identificar o seu nivel de
atratividade final para o publico consumidor.



ANALISE DO NIVEL DE
ATRATIVIDADE DA CIDADE DE
ORIGEM - SAO PAULO -

SAO PAULO

A cidade de Sdo Paulo, sequndo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), concentra atualmente uma populacdo de mais de 12
milhdes de habitantes. De acordo com o Instituto, a cidade detém um
Produto Interno Bruto (PIB) de 699 bilhGes de reais, uma renda per capita
de, aproximadamente, 48 mil reais e uma taxa de desemprego de 16%.

De acordo com o Manual de Previsdo de Trafego Aéreo da Organizacdo da
Aviacdo Civil Internacional (OACI), os parametros sociais e economicos de
uma cidade sa@o os fatores mais influentes no fomento de demanda por
vo0s. Ainda segundo a Organizacdo, dentre estes fatores, 0s mais
relevantes sdo o PIB e a quantidade de habitantes. Desta forma, por ser a
maior cidade do Brasil e deter o maior PIB do pals, Sado Paulo pode ser
classificada como um destino relevante para a aviagao comercial, como
indica o0 Manual da OACI.

Alem disso, a cidade também possui atributos Unicos que ajudam a
fomentar a demanda por aviacao no local. Sao Paulo € um forte polo de
turismo, somando 81 pontos na escala de atratividade turistica, do
governo estadual, sendo uma das principais cidades-sede de grandes
eventos musicais e esportivos. O local concentra milhares de empresas de
grande porte, de acordo com dados do IBGE, e € o maior centro de
negocios do pais. A cidade comporta, também, uma das maiores
comunidades de migrantes do mundo, recebendo pessoas advindas de
todas as regides do Brasil, ainda segundo informacdes do Instituto. Estes
atributos, para os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), sao
preponderantes na formacdo de uma localidade com grande demanda por
vOOS e alta probabilidade de operacdes lucrativas.

Outro fator relevante para a classificacao de Sdo Paulo como sendo um
dos maiores polos de aviacdo do pais, diz respeito a sua infraestrutura
aeroportuaria. A cidade conta, atualmente, com acesso facilitado a trés
grandes aeroportos que dispdem de capacidades operacionais adequadas.
Os Aeroportos de Guarulhos, Congonhas e Campo de Marte sao
alternativas viaveis, na cidade e em sua regiao metropolitana, tanto para a
aviacao regular, quanto para a aviacao executiva.



Contudo, essa infraestrutura disponivel para os meios de transporte, na
cidade de S3o Paulo, tambem pode vir a trazer barreiras para a realizacdo
de voos requlares de curta distancia. Por ser uma localizagdo de facil
acesso através dos modais rodoviarios, dispondo de rodovias bem
conservadas em seu entorno, Sdo Paulo passa a apresentar uma forte
concorréncia de meios de transporte de superficie, principalmente, em voos
de curta distancia (até 400km).

Alem disso, o setor aéreo na cidade sofre também com os indicadores
socioecondmicos, que afetam a economia de todo o pais, e com o atual
aumento do preco do combustivel de aviacao (QAV). Com uma taxa de
desemprego acima da média nacional de 13,2% e com o Indice de
Confianca do Consumidor em 76,3, ainda abaixo dos 100 pontos, o nivel de
consumo das familias encontra-se abaixo do ideal, principalmente, nas
areas de lazer e viagens. Somando-se a este cenario estdo a elevada taxa
de juros de 5,96% e 0 aumento no preco do QAV, que atualmente custa R$
3,787 por litro, e com tendéncias de aumento. A presenca destes fatores
Cria um cenario de baixo poder de consumo da populacdo atrelado a uma
tendéncia de aumento de custos por voo, capaz de afetar a geracdo de
demanda nd@o apenas em Sao Paulo, mas em todo o Brasil.

E possivel, a partir desses dados e indicadores, estabelecer a Tabela 1 ao
lado que sintetiza e classifica as principais informac8es relacionadas a
cidade de Sa@o Paulo como beneficas ou nocivas a promoc¢do de demanda
por voos. Estas informac8es sao Uteis para o estabelecimento do nivel de
atratividade aerea da cidade e auxiliam na composicao de uma analise
adequada.

Benéficas Nocivas

16% de taxa de desemprego;

Acesso facilitado a cidade
por outros modais;

T l Taxa de juros real de 5,96%:

Preco do combustivel de
aviacao (QAV) R$ 3,787;

fndice de Confianca do

12 milhGes de habitantes;
PIB de R$ 699 bilhdes;
Grandes empresas;
Shows e eventos;

Atratividade turistica:

Boa infraestrutura
aeroportuaria. Consumidor 76,3.

Tabela 1. Classificagdo das informaces relativas a cidade de Sdo Paulo. Fatores benéficos e nocivos a
demanda por voo.

Como € possivel observar através da analise da tabela acima, os atributos:
12 milhdes de habitantes; PIB de 699 bilhdes de reais; presenca de elevado
numero de empresas de grande porte; alto nimero de shows e eventos; alta
atratividade turfstica e; boa infraestrutura aeroportuaria, colaboram para
que Sdo Paulo seja, reconhecidamente, um dos principais centros de
demanda por voos do pafls.

Por outro lado, € importante notar também a presenca de fatores que sao
nocivos a geracao de demanda no local, como: 16% de taxa de desemprego
(acima da média nacional de 13,2%): facilidade de acesso a cidade através
de outros modais; elevada taxa de juros nacional (5,96%); elevado preco do
combustivel de aviacdo (R$ 3,787) e: Indice de confianca do consumidor
(média nacional) abaixo dos 100 pontos.

De acordo com 0s autores Srisaeng, Baxter, Richardson e Wild (2015), este
rol de informacOes € suficiente para definir o nivel de atratividade de
demanda por voos de uma localizacdo. Para isso, foi estabelecido um
modelo preditivo avancado que classifica e correlaciona as informacdes
apresentadas a partir do seu grau de relevancia e impacto na geracdo de
demanda. Esta metodologia foi desenvolvida em consonancia com 0S
padroes de desenvolvimento dispostos no Manual de Previsdo de Trafego
Aéreo da OACI.



Para construgdo desse modelo preditivo foi empregue a Equacao 1 abaixo
que correlaciona e classifica, em termos de relevancia na geracdao de
demanda, as informac¢des obtidas sobre a localizagdo estudada.

C;{:{ = fim + fap2 + faps..

Na qual:
C: Representa a capacidade de um destino "d" de obter um nivel de
atratividade "a";
f: representa o rol de fatores analisados;
D: representa a relevancia atribuida a cada fator.
Equacdo 1. Modelo de predi¢do de demanda
Desta forma, a Equacdo 1 acima atribui a cada fator estudado um nivel de
importancia correspondente a sua capacidade de gerar demanda. Essa
relevancia foi atribuida de acordo com os principios estabelecidos no
Manual de Previsdo de Trafego Aéreo da OACI e pelos autores Srisaeng,
Baxter, Richardson e Wild (2015). O resultado final € um numero racional
disposto entre -100 e 100, no qual o valor mais alto representa um destino
com maior capacidade de produzir atrativos para a demanda por voos
aereos.
Por fim, a cidade de S@o Paulo obteve o valor de: 63,27 pontos e pode ser
classificada, a partir do modelo preditivo proposto, como uma localidade de
alta atratividade. Esta classificacdo expressa a capacidade de Sdo Paulo em
gerar um alto nivel de demanda por voos entre a referida cidade e,
virtualmente, qualquer outro destino. Para melhor visualizacdo das
informacdes apresentadas, foi desenvolvido o Grafico 1 ao lado que
apresenta o nivel de atratividade da cidade de S&do Paulo a partir da
metodologia proposta.

100 pontos == Maxima atratividade

63,27 pontos =% Destino com alta atratividade

-100 a O pontos === [estino nao atrativo

Grafico 1. Classificacdo do nivel de atratividade da cidade de S&@o Paulo. Fonte: software Flylines.

O Grafico 1 acima, conforme mencionado anteriormente, demonstra a
classificacdo do nivel de atratividade da cidade de Sd@o Paulo e pode ser
empregado, também, como referéncia visual para analise de outros
destinos. Na proxima secdo sera analisada a cidade de Ubatuba e seu nivel
de atratividade aérea, como forma de complementar o presente estudo.



ANALISE DO NIVEL DE
ATRATIVIDADE DA CIDADE DE
DESTINO - UBATUBA -

UBATUBA

A cidade de Ubatuba, seqgundo dados do IBGE, concentra, atualmente, uma
populacdo de 91.824 habitantes. De acordo com o Instituto, a cidade
detéem um PIB de 1 bilhdo de reais, uma renda per capita de,
aproximadamente, 10 mil reais e uma taxa de desemprego de 7,25%.
Conforme mencionado anteriormente, de acordo com o Manual de Previsdo
de Trafego Aéreo da OACI, os parametros sociais e economicos de uma
cidade sdo os fatores mais influentes no fomento de demanda por voos,
com o PIB e a quantidade de habitantes sendo apontados como 0sS
principais atributos. Por ser uma pequena cidade turistica e com um PIB
de, aproximadamente, 1 bilhdo de reais, Ubatuba pode ser classificada
como um destino de atratividade limitada para a manutencao de vo0O0S
regulares, de acordo com o Manual da OACI.

Por outro lado, a cidade é também o maior polo turistico local, somando
92 pontos na escala de atratividade turistica do governo de Sdo Paulo.
Ubatuba recebe, apenas na virada do ano, mais de 500 mil visitantes,
segundo dados da prefeitura. Porém, a cidade ndo detém grande nUmero
de empresas, de acordo com dados do IBGE, e, por conta disso, nao € um
destino relevante para passageiros de negocios. Ainda segundo dados do
Instituto, gracgas a sua pequena populacdo, a cidade ndo concentra elevado
numero de migrantes que justifiguem a criacdo de uma rota com
motivacOes de visitas familiares.

Segundo Burghouwt (2016), ndo contar com passageiros de negocios e de
visitas familiares pode ser indicios de rotas pouco atrativas para
companhias aéreas que desejam operar atraves de voos regulares, uma vez
que, a receita proveniente desses perfis de passageiros tende a ser maior
em valores absolutos, quando comparadas ao turismo. Contudo, 0 autor
Shaw (2020) defende que, apesar de ter uma receita absoluta menor,
quando comparados com outras motivacdes, voos primordialmente
turisticos tendem a ter, também, uma estrutura de custos bastante
reduzida, o que costuma equilibrar a rentabilidade.

Conforme analisado na secao anterior, a infraestrutura local € adequada
para a realizacao de voos regulares com aeronaves de pequeno porte,
apesar das limitac8es ja apresentadas. A infraestrutura disponivel para



transportes de superficie, mais especificamente o modal rodoviario, €
adequada e possibilita um facil acesso a cidade e traz consigo a
concorréncia direta deste modal, principalmente, para voos de curta
distancia.

Assim como Sao Paulo e as demais cidades brasileiras, Ubatuba esta
inserida no cenario macroecondmico do palis e, por isso, sofre influéncia
direta de seu desempenho. A taxa de juros real de 5,96%, o preco do QAV
em R$ 3,787 e o Indice de Confianca do Consumidor em 76,3 (abaixo do
valor ideal) sdo fatores que podem ser nocivos para uma possivel
expectativa de demanda por voos na cidade.

Outro aspecto importante diz respeito ao perfil sazonal da demanda por
viagens para o local. O Grafico 2 abaixo, fornecido pela plataforma de
tendéncias de buscas do Google, demonstra o interesse turistico do publico
com o destino ao longo do ano de 2019 (periodo pre-pandémico).

|4
~
A

Interesse ao longo do tempo

Grafico 2. Interesse do publico ao longo do ano de 2019 na cidade de Ubatuba. Fonte: Google

Como € possivel observar, no Grafico 2 ao lado, o interesse do publico na
cidade de Ubatuba forma, ao longo do ano, um comportamento tipicamente
sazonal. Os meses de principais demanda concentram-se entre meados de
outubro até o final de fevereiro. Este comportamento é caracteristico para
destinos turisticos de alta estacao, como afirma o autor Shaw (2020), €
coincide com o0s principais meses de férias escolares, festas de final de ano
e carnaval. E mais indicado, segundo os autores A. Abdelghany e K.
Abdelghany (2019), manter, em destinos com este perfil, voos regulares
apenas na época de maior demanda, como forma de aumentar a margem de
lucro e evitar perdas com baixa taxa de ocupacdo das aeronaves.

Por fim, a partir das informacdes apresentadas € possivel desenvolver a
Tabela 2 abaixo que classifica os principais atributos da cidade de Ubatuba
como benéficos ou nocivos a promoc¢do de demanda por voos.

Benéficos Nocivos

91 mil habitantes:

Elevado nivel de demanda PIB 1 bilhdo;

turistica: Facilidade de acesso por outros
. /7 5 d e

Baixo indice de desemprego nogas.

(7.25%): Auséncia de grandes empresas no
) O )

local;
Infraestrutura aeroportuéria Demanda, primordialmente, sazonal,;
regmar- Baixa renda per capita;

Taxa de juros real de 5,96%;

Preco do combustivel de aviacao
(QAV) R$ 3,787,

fndice de confianca do consumidor

/76,3.

Tabela 2. Classificagdo dos atributos da cidade de Ubatuba. Fatores benéficos e nocivos.



Como € possivel notar na Tabela 2 acima, os atributos: alta atratividade
turistica; indice de desemprego de 7,25% (abaixo da média nacional) e;
infraestrutura aeroportuaria regular, colaboram para que Ubatuba seja um
destino com certa relevancia na demanda por voos locais.

Por outro lado, é importante notar também a presenca de fatores que sao
nocivos a geracdo de demanda, como: pequena quantidade de habitantes;
facilidade de acesso a cidade atraves de outros modais; auséncia de
grandes empresas; demanda, primordialmente, sazonal; baixa renda per
capita; Baixo PIB; elevada taxa de juros nacional (5,96%); elevado prec¢o do
combustivel de aviacdo (R$ 3,787) e: Indice de confianca do consumidor
(média nacional) abaixo de 100.

Conforme mencionado na secao anterior, de acordo com 0S autores
Srisaeng, Baxter, Richardson e Wild (2015), a partir desses dados €
possivel definir o nivel de atratividade de demanda por voos de uma cidade
e, assim, prever a sua probabilidade de ocorréncia. A Equacdo 1, referida na
Ultima secdo, bem como a metodologia anteriormente apresentada, foram
aplicadas no calculo do nivel de atratividade da cidade de Ubatuba.
Portanto, a cidade recebeu a pontuacdo de: 18,84 pontos e pode ser
classificada como uma localidade pouco atrativa para voos regulares. Esta
classificacao indica que o destino, apesar de atrativo em determinadas
condicGes (como no periodo de alta estacdo), oferece uma atratividade
limitada a poucos vo0oS semanais e a aeronaves de pequeno porte. Esta
pontuacdo indica, também, a necessidade de conectar a cidade de Ubatuba
a um grande centro urbano, com alta demanda por voos, a fim de tornar
esta localizacdao mais atrativa para os passageiros. O Grafico 3, ao lado,
apresenta a pontuacado da cidade na escala de atratividade.

- Maxima atratividade

100 pontos
18,84 pontos =% Destino com pouca atratividade
-100 a O pontos === [estino nao atrativo

Grafico 3. Classificagdo do nivel de atratividade da cidade de Ubatuba. Fonte: software Flylines.

O Grafico 3, acima, demonstra a classificacdo do nivel de atratividade da
cidade de Ubatuba e pode ser empregado, também, como referéncia visual
para analise de outros destinos. Na proxima secao, serdo abordadas a rota
e a interacdo resultante entre as cidades de S@o Paulo e Ubatuba, assim
como o seu nivel de atratividade para voos regulares.



NI’VNEL DE ATRATIVIDADE DE ROTA
- SAO PAULO X UBATUBA -

Segundo os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), uma rota,
ou linha aérea, € composta, no minimo, por duas cidades que
apresentam um relevante nivel de demanda entre si. Para 0s autores,
as principais caracteristicas que definem o nivel de demanda de uma
rota, sao: infraestrutura aeroportuaria; presenca de competidores
diretos: diversidade de aspectos motivacionais de viagens e:; distancia
entre as localidades.

Inicialmente, conforme avaliado na secdo de infraestrutura
aeroportuaria, a rota S&do Paulo - Ubatuba apresenta uma
infraestrutura adequada para operacao. A cidade de Ubatuba, bem
como a cidade de S&do Paulo, mantém aeroportos aptos a operar
aeronaves de pequeno porte, com seguranca, durante o periodo diurno
e voo visual - VFR.

Outro aspecto importante a ser observado, nesta rota, diz respeito ao
baixo numero de concorrentes diretos. Segundo Vitor Silva, gerente de
planejamento de malha da Azul Linhas Aéreas, a companhia operou
durante o verao de 2021 (de dezembro a janeiro) a rota Sao Paulo -
Ubatuba e obteve relativo sucesso, gracas, também, a auséncia de
competicdo com outras companhias. A referida empresa, apesar de ter
previsto, a época, retornar as operacfes na localidade em 2022,
atualmente ainda ndo deu segmento a atuacdo. O espaco deixado na
oferta de voos nesta rota, pela Azul Linhas Aéreas, pode ser
compreendido como uma oportunidade para outras companhias, mas
tambéem deve ser visto com cautela, uma vez que as operacdes nao
tiveram continuidade. Os aspectos relacionados a competicdo no local
serdo abordados, com maiores detalhes, na proxima secao.

Também € possivel observar, a partir de dados coletados pelo IBGE, a
auséncia de grande diversidade de aspectos motivacionais de viagens
na rota Sdo Paulo - Ubatuba. Segundo dados do Instituto, a cidade de
Ubatuba ndo detém historico relevante de processo migratorio com
outras regides do pals, ou mesmo com a capital do estado, que
justifique a criacao de uma rota aérea entre as duas cidades e que



tenha como um de seus pilares prover a populacdo a possibilidade de visitar
parentes e amigos. Esta constatacao pode ser observada a partir do baixo
numero de habitantes na cidade de Ubatuba, aproximadamente 91 mil
pessoas. Contudo, assim como afirma o autor Shaw (2020), ndo deve ser
descartada a possibilidade de comercializacdo de voos com motivagdes
familiares em rotas com caracteristicas, primordialmente, turisticas ou de
negocios.

Ainda de acordo com o IBGE, a cidade de Ubatuba ndo apresenta grande
quantidade de empresas com mais de 500 funcionarios, que sdao as
principais motivadoras de voos a negdcios, segundo pesquisa dos autores
Guimardes e Oliveira (2020). Mesmo com o elevado nuimero de grandes
empresas na cidade de S8o Paulo, esta rota nao tem caracteristicas de uma
rota a negocios, uma vez que nao ha correspondéncia empresarial na cidade
de Ubatuba que justifique a operacdao de uma rota com este proposito.

Por fim, ao analisar esta rota a partir de suas caracteristicas turisticas €
possivel observar um forte apelo por esta motivacao. Segundo a Secretaria
de Turismo do Estado de S@o Paulo, a cidade de Ubatuba detem a maior
avaliacao de atratividade turfstica da regidgo e isso deve-se gracas a suas
belezas naturais e ao seu vasto setor de hospedagem presente no local. A
rota Sdo Paulo - Ubatuba demostra ser, portanto, uma rota
primordialmente turistica uma vez que relne todos o0s elementos
necessarios para tal.

Segundo Shaw (2020), uma rota com forte apelo turistico deve ser
composta por duas cidades com papéis muito distintos. A primeira cidade,
segundo 0 autor, deve ser capaz de prover alta demanda de passageiros,
enquanto a segunda deve ser capaz de prover atributos turisticos Unicos e
que ndo estdo disponiveis na cidade de origem.

Como € possivel inferir, a cidade de Sdo Paulo cumpre, com sucesso, 0
papel da cidade provedora de demanda, gracas a seu elevado nimero de
habitantes e poder econdmico. Enquanto isso, a cidade de Ubatuba detem
atributos naturais atrativos que nao sao encontrados na cidade de Sao
Paulo e que motivam o publico a realizar o deslocamento. Ainda segundo o
autor, ndo € necessariamente obrigatorio que uma rota detenha todas as
trés principais motivacdes (turismo, negocios e visitas familiares) para ser
considerada lucrativa, mas € de importancia vital, para a companhia aérea,
compreender as caracteristicas principais do mercado em que atua de
forma a explora-lo com sucesso.

Outro fator relevante, ao analisar o nivel de atratividade de uma rota,
consiste em, segundo os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019),
observar a distancia entre as cidades. Para os autores, rotas aereas com
distancias inferiores a 400 km tendem a sofrer mais com a competicdo de
outros modais. As cidades de Sd@o Paulo e Ubatuba por estarem a uma
distancia de, aproximadamente, 200 km, encontram-se dentro desta faixa
nociva de competicdo indireta com outros meios de transporte.

Por fim, a Tabela 3 abaixo sintetiza e apresenta o0s atributos discutidos
nesta secdo sobre a rota Sdo Paulo - Ubatuba, classificando-0s como
benéficos ou nocivos ao nivel de atratividade de demanda.

Benéficos Nocivos

Baixo processo migratorio entre as
Rota pouco explorada por

competidores diretos; T

cidades;

Baixa demanda de voos a negocios;
l Distancia entre as cidades abaixo
Alta demanda de turismo. do valor ideal (cidades muito

proximas).

Tabela 3. Classificagdo dos atributos da rota Sdo Paulo - Ubatuba. Fatores benéficos e nocivos.



Como € possivel observar, a partir da analise da Tabela 3 acima, os fatores
que mais contribuem para aumentar o nivel de atratividade desta rota sdo:
rota pouco explorada por competidores diretos e; alta demanda de turismo.
Por outro lado, os fatores nocivos a atratividade da rota Sao Paulo -
Ubatuba sdo: baixo processo migratorio entre as cidades; baixa demanda de
VOOS a negocios e; pequena distancia entre as cidades, que viabiliza a
concorréncia indireta com outros modais.

OUTRAS VARIAVEIS RELEVANTES

Segundo 0s autores Srisaeng, Baxter, Richardson e Wild (2015), variaveis
externas e as caracteristicas intrinsecas de uma rota tambem tém forte
influéncia em seu nivel de atratividade e, consequentemente, em sua
capacidade de gerar demanda por voos. Para os autores, € preciso estar
atento as variaveis externas uma vez que sdo incontrolaveis e
independentes da vontade da companhia. Ja as caracteristicas intrinsecas,
sequndo 0S autores, devem ser observadas porque costumam reger
atributos importantes da demanda e dificilmente podem ser modificadas.

A presente rota, assim como todas as outras rotas com caracteristicas de
turismo no pais, esta, atualmente, submetida as incertezas provenientes da
pandemia de Covid-19. Esta variavel externa, como referida pelos autores
acima citados, tem exercido forte influéncia nociva a geragdo de demanda
por voos em todo o mundo e pode ter forte impacto, também, na criagdo de
uma possivel rota de Sao Paulo a Ubatuba.

Outra variavel externa diz respeito ao momento econdmico do pafls.
Segundo o Instituo de Pesquisa Aplicada (Ipea), o menor dinamismo da
economia brasileira, experimentado em 2021, apresenta reflexos na
expectativa de crescimento do pais para o ano de 2022. Isso ocorre, ainda
de acordo com Instituto, gracas a alta inflacdo e ao ciclo de aperto
monetario. Este cenario, como explica o Ipea, traz consigo taxas menores
de crescimento e de expectativa do PIB. Ao somar estes fatores com outros
indicadores como: o aumento do preco do combustivel de aviacao, o baixo
Indice de Confianca do Consumidor (76,3) e a alta taxa de juros nacional
(5,96%) € possivel identificar um ambiente que traz barreiras relevantes a
expectativa de atratividade de demanda da rota em estudo.

Ja como caracteristica intrinseca desta rota é possivel observar, além do
fato de ser uma rota essencialmente turfstica, a presenca de Vvoo0S
unidirecionais. Para 0s autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019),
rotas unidirecionais sdo aquelas formadas por cidades com papéis bem
marcantes de origem-destino, nas quais uma cidade exerce o papel de
origem dos voos e a outra, necessariamente, o de destino. A Figura 1 abaixo
ilustra a diferenca entre rotas com caracteristicas unidirecionais e
bidirecionais.

Rota unidirecional Rota bidirecional

A

G 0
e 0

Legendas:

Q Localidade ™\ Direcdo do voo
> Sentido do voo

Figura 1. Diferencas entre rotas unidirecionais e bidirecionais. Fonte: Flylines



Como € possivel observar, a partir da analise da Figura 1 acima, rotas
unidirecionais e bidirecionais diferem, principalmente, quanto ao papel das
localidades que podem atuar com caracteristicas fixas de origem ou destino
ou com caracteristicas momentaneas, exercendo a funcdo de origem ou
destino a depender de cada voo realizado. Em uma possivel rota Sdo Paulo -
Ubatuba, seria provavel notar o comportamento unidirecional dos voos,
partindo da cidade de Sdo Paulo com destino a cidade de Ubatuba, uma vez
que Ubatuba, por si so, ndao apresentaria demanda suficiente para ser
classificada como uma cidade de origem de voos regulares com destino a
Sdo Paulo.

Ainda segundo os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), rotas
unidirecionais podem vir a ser demasiadamente custosas, uma vez que 0S
voos de retorno tendem a ter menor taxa de ocupacdo. A adocdo de
algumas medidas como a ampliacdo da rota, ao inserir novos destinos ao
trajeto, pode ser interessante para tornar rotas com esta caracteristica
mais viaveis economicamente e serao discutidas na proxima secao.

Por fim, apds analise de todos os fatores abordados anteriormente e da
aplicacédo da metodologia apresentada neste estudo, a rota Sdao Paulo -
Ubatuba recebeu, a pontuacdo de: 26,45 pontos e pode ser classificada
como uma rota de atratividade limitada para voos regulares. Essa
classificacao indica que a operacao nesta rota, apesar de, em determinadas
condic8es, apresentar um nivel razoavel de lucratividade, tendem a ter um
valor econdmico limitado. A limitacao ocorre em detrimento da escolha do
modelo de aeronave (pequeno porte), do periodo de exploracdo
(preferencialmente durante a alta estacdo), do numero de voos (frequéncia
de 4 a 5 voos semanais) e do estabelecimento de precificacdo estratégica
competitiva (gracas a facilidade de acesso através de outros modais). Para
melhor observacdo, o nivel de classificagcdo da atratividade da rota S&@o
Paulo - Ubatuba foi apresentado a partir do Grafico 4, ao lado.

100 pontos = Maxima atratividade

26,45 pontos =% Rota com atratividade limitada

-100 a O pontos = [Destino nao atrativo

Grafico 4. Classificagdo do nivel de atratividade da rota Sdo Paulo - Ubatuba. Fonte: software Flylines.

O Grafico 4 acima, extraldo do software Flylines, demonstra a classificacao
do nivel de atratividade da rota Sdo Paulo - Ubatuba e pode ser empregado,
tambem, como referéncia visual para analise comparativa com outras rotas.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES

A rota Sao Paulo - Ubatuba pode ser uma boa oportunidade para
exploracao de demanda turistica, durante os meses de férias e de datas
comemorativas, no periodo de verdao e de alta estacdo (de dezembro a
fevereiro). A rota apresenta demanda suficiente durante esta época
especifica do ano e comporta voos com frequéncia, quase, diaria. A
infraestrutura aeroportuaria, das duas cidades, é suficiente para operar,
com seguranca, aeronaves de pequeno porte. A distancia entre as
localidades é, contundo, pequena, o que evidencia a necessidade de adocéao
de precos competitivos na comercializagcdo de passagens, com o0 intuito de
superar a concorréncia com outros modais. A analise da precificacao
estratégica desta rota sera abordada, com maiores detalhes, na préxima
secao.



A presenca nociva de variaveis externas, pode ter influéncia negativa no
nivel de atratividade de demanda da rota. Tanto as consequéncias no
comportamento do publico, como resultado da pandemia de Covid-19,
quanto a situacdo econdmico-financeira do pais podem trazer desafios para
a gestdo e manutencao da rota entre as duas cidades. Alem disso, a
instabilidade politica, no pais e no cenario mundial, tende a trazer fortes
barreiras, como o0 aumento do preco do barril de petrdleo e do combustivel
de aviacao (QAV). Medidas redutoras de risco, como: 0 aumento gradual
das operacOes e; a provisao de fundos para manutencao das atividades,
podem ter um papel importante, neste momento.

Uma das caracteristicas intrinsecas da rota - a presenga de voos
unidirecionais - pode ser, também, uma barreira relevante para o nivel de
lucratividade das operacdes. Como uma estratégia para tornar o trecho Sao
Paulo - Ubatuba mais rentavel, é possivel adicionar a rota uma nova cidade
com caracteristicas bidirecionais, que proporcione uma maior taxa de
ocupacdo das aeronaves. A cidade de Ubatuba, localizada proxima a outros
grandes centros urbanos, permite a adocdo de medidas neste sentido.

A cidade de Resende, por exemplo, com mais de 132 mil habitantes e
localizada a, aproximadamente, 200 km de Ubatuba, pode ser inserida nesta
rota com esta finalidade. Esta cidade, com PIB de 7,7 bilhGes de reais,
conta com a presenca de grandes empresas e tem sua localizacdo
geografica proxima a cidade de Volta Redonda, que abriga a Companhia
Siderurgica Nacional. Com estes atributos, a localidade passa a ter uma
possibilidade de exploracdo como uma rota de negocios, ligada a cidade de
Séo Paulo, e de turismo, ligada a cidade de Ubatuba. A analise de
atratividade desta localidade e de uma possivel rota com as cidades de S&o
Paulo e de Ubatuba, pode ser tema de relatorio posterior.

A Figura 2 abaixo, ilustra a possibilidade de criacdo de uma malha aérea
composta pelas cidades de Sao Paulo, Ubatuba e Resende bem como o fluxo
ideal dos voos.

Arquitetura de Malha

- Sao Paulo x Ubatuba x Resende -

0

Resende

Q < > @

Sao Paulo Ubatuba

Legendas:

° Localidade ™\ Direcdo do voo
) Sentido do voo

Figura 2. Arquitetura de malha entre as cidades de Sao Paulo, Ubatuba e Resende. Fonte: Software Flylines.

Como € possivel observar, a partir da analise da Figura 2 acima, nesta
proposta de malha, a cidade de Ubatuba passa a ter um papel de elo entre
as cidades de Sdo Paulo e de Resende. Neste modelo, € possivel, também,
operar atendendo a demanda por voos entre as cidades de Sdo Paulo e de
Resende e entre a cidade de Resende e de Ubatuba. Apesar de mais
complexa, esta operacao tende a ter maior taxa de ocupacdo de aeronaves,
maior lucratividade, menor risco de investimento, uma vez que diversifica as
opcdes de receita, e maior protecao a entrada de competidores.



A Figura 3 abaixo, ilustra um possivel planejamento temporal de voos em
uma malha aérea composta pelas cidades de Sdo Paulo, Ubatuba e Resende
bem como uma estimativa de tempo em rota e em solo nas referidas
cidades.

Planejamento temporal de malha
- Sao Paulo x Ubatuba x Resende -

Sao Paulo Ubatuba Resende

7:30 AM

—p | 8:00AM

8:10 AM \.
8:50 AM
9:10 AM
9:50 AM 4"'/

10:30AM | = 10:00 AM

Figura 3. Planejamento temporal de malha entre as cidades de Sdo Paulo, Ubatuba e Resende. Fonte:
Software Flylines.

E possivel inferir, a partir da Figura 3 acima, que, através deste modelo,
torna-se viavel atender a demanda por voos entre as trés cidades dentro de
um Unico perfodo. E possivel observar, também, a possibilidade de
embarcar e de desembarcar passageiros em Ubatuba e em Resende durante
0s periodos de parada nestas cidades. Contudo, € preciso notar que este
modelo ndo traz apenas beneficios. Esta configuracdo de rota pode acabar
tornando-se menos atrativa para 0s passageiros com destino a Resende e
com origem em Sao Paulo. Isso pode correr gracas a insercao da escala em
Ubatuba, como afirma o autor Shaw (2020). Além disso, a infraestrutura
presente no aeroporto de Ubatuba pode ndo ser suficiente para a realizagao
desta operacdo com a eficiéncia necessaria.

Por isso, uma outra medida, capaz de tornar a rota Sdo Paulo - Ubatuba
mais rentavel, sem o emprego de uma terceira localidade, €: apos a chegada
da aeronave em Ubatuba, partindo de S@o Paulo, a tripulagdo ser orientada
a aguardar até o horario ideal para retorno com os passageiros. Cumprindo,
desta forma, o voo de volta com a aeronave ocupada por passageiros
retornando a Sadao Paulo. Apesar de mais simples, esta solucdao pode
apresentar prejuizo nas primeiras semanas de operacao, com voos de
retorno quase sempre vazios, menor taxa meédia de ocupacdo das
aeronaves, principalmente nas primeiras semanas, maior periodo de
aeronave em solo e maior risco de investimento, uma vez que depende,
exclusivamente, da demanda entre as duas cidades. Todavia, como dito
anteriormente, este formato, com voos diretos entre as duas cidades passa
a ser mais atrativo ao consumidor.

ANALISE SWOT

Segundo o autor Yanaze (2012), a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) é um sistema de informagdo de marketing
indispensavel para o planejamento das atividades organizacionais. De
acordo com autor, este sistema tem como objetivos compor o cenario
mercadologico (indicando ameacas e oportunidades), permitir uma analise
mais completa da situagdo organizacional (apresentando 0S principais
pontos fortes e fracos) e possibilitar o monitoramento constante dos
fatores mais relevantes para o negocio. Yanaze (2012) diz ainda sobre a
importancia de aplicar o modelo a todos os produtos e servicos ofertados
pela organizacao, como forma de alcangar uma percepcao mais profunda e
real da situacao empresarial.

Por ultimo, tendo em vista a importancia deste sistema, foi desenvolvida a
matriz SWOT da rota em estudo, com o objetivo de fornecer um panorama
mais completo sobre o assunto. Abaixo, € possivel observar a matriz SWOT
da rota Sao Paulo - Ubatuba.



FORCAS

Infraestrutura aeroportuaria adequada;

Cidade de origem representa um forte mercado para
a aviacdo regional;

Cidade de destino com forte apelo turistico.

OPORTUNIDADES

Rota pouco explorada;

Acesso a consumidores com elevado poder aquisitivo;
Possivel composicao de malha com outros aeroportos
proximos a cidade de Ubatuba.

FRAQUEZAS

Demanda limitada ao periodo sazonal:
Demanda limitada ao turismo;

Rota unidirecional;

Cidades muito proximas e com facil acesso por
outros modais.

AMEACAS

Possivel entrada de concorrentes diretos com voos
regulares;

Momento pandémico pouco favoravel;

Momento econdmico instavel.

Matriz SWOT
- Sao Paulo x Ubatuba -



ANALISE DE

COMPETIDORES
SAO PAULO X UBATUBA

Analise de competidores diretos e indiretos em solucdes de transporte de
passageiros da cidade de S@o Paulo até a cidade de Ubatuba.
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ANALISE DE COMPETIDORES

Para os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), o estudo dos
competidores € uma ferramenta fundamental para o sucesso do
planejamento estratégico de companhias aéreas. E a partir deste
estudo, como afirmam o0s autores, que €& possivel estabelecer uma
previsao de participacdo de mercado (market share) e incrementar
estratégias de precificacao de passagens e de caracteristicas de rota.
Neste sentido, € possivel identificar os principais elementos que
precisam ser abordados para o desenvolvimento de uma analise de
competidores eficiente. Segundo Hutt e Speh (2011), 0s principais
elementos de analise de competidores sao: definicao de competidores
diretos e indiretos; observacdo de seus principais atributos,
ressaltando seus pontos fortes e fracos e; analise de oportunidades e
ameacas. Estes elementos serdo abordados a seqguir.

COMPETIDORES DIRETOS

Segundo Hutt e Speh (2011), concorrentes, ou competidores, diretos
sao aqueles que comercializam a mesma linha de produtos para um
mesmo publico alvo e com uma mesma faixa de preco. Na aviacao,
competidores diretos de companhias aéreas, com vooS regulares, sao,
portanto, outras companhias aéreas que mantém voos regulares na
mesma rota e com proposicdes de valor semelhantes. Por conseguinte,
excluem-se deste rol as empresas aéreas que atuam atraveées de
fretamento de voos, aeronaves particulares, empresas de transporte
rodoviario e as demais solugdes que empregam outros modais.

Até o presente momento (janeiro de 2022), a rota Sdo Paulo -
Ubatuba nd8o apresenta nenhuma concorréncia direta por Vvo0o0S
regulares de passageiros. Contudo, conforme demonstrado na sec¢ao
anterior, de dezembro de 2020 até janeiro de 2021 esta rota foi
explorada comercialmente pela Azul Linhas Aéreas, através de sua
subsidiaria Azul Conecta.



Segundo informacdes do jornal O Globo, a Azul Conecta operou nesta rota
voos diarios, partindo do Aeroporto de Congonhas as 8 horas da manhd,
entre os dias 17 de dezembro de 2020 e 31 de janeiro de 2021. As
passagens custavam, em media, R$ 284 por trecho e 0s voos tinham
duracdo de, aproximadamente, 50 minutos. A aeronave escolhida para a
realizacao do trajeto foi a Cessna Gran Caravan, com capacidade para nove
passageiros. Ainda no ano de 2021, ap0s 0 encerramento das operagoes, a
empresa reafirmou a intencao de retomar as atividades na referida rota no
ano sequinte, contudo, essas intengdes ndo se concretizaram, até o
presente momento. Ndo estdo disponiveis dados sobre os indicadores
econdmicos da empresa nesta rota.

PONTOS FORTES E FRACOS

Segundo o autor VYanaze (2012), pontos fortes e fracos de uma
organizacao, produto ou servico sao aqueles atributos internos que
colaboram, ou dificultam, na obtencdo de resultados bem-sucedidos. Ainda
segundo o autor, a analise de pontos fortes e fracos de organizagdes
concorrentes ¢ indispensavel para a compreensdo e elaboracdo de uma
estratégia eficaz.

Diante disso, € possivel observar na operacao da Azul Conecta, na rota S@o
Paulo - Ubatuba, a presenca de alguns atributos que podem vir a ser
classificados como sendo pontos de maior forca estratégica e pontos de
fraqueza. Como pontos fortes, ou de maior forca estratégica, € possivel
observar: o emprego de aeronave adequada a operacdo, com atributos
tecnicos e econdmicos coerentes com a rota escolhida; o aproveitamento do
periodo de maior demanda por voos entre as cidades, durante a alta
estacdo; o preco competitivo das passagens comercializadas; a escolha de
aeroporto de facil acesso ao publico: a escolha de horario adequado de

partida e; a credibilidade e reconhecimento de marca da empresa. Por outro
lado, como pontos fracos, ou de fraqueza, temos: ndo aproveitamento de
alta demanda por voos durante o periodo de recesso do carnaval, no més de
fevereiro; frequéncia de voos muito alta, com potencial de maior diluicao da
taxa de ocupacdo das aeronaves; exploracdao de um Unico perfil de consumo
de passageiros gque tem como consequéncia a ocorréncia de voos de
retorno com baixo numero de assentos ocupados, mesmo com O emprego
de politicas de precos cambiaveis.

OPORTUNIDADES E AMEACAS

Segundo Yanaze (2012), oportunidades e ameacas sdo aspectos favoraveis
e desfavoraveis do contexto externo, no qual uma organizacdo esta inserida.
Ainda de acordo com o0 autor, estes elementos sdo essenciais para a
elaboracdao dos objetivos, metas e estratégias de uma empresa. No setor
aéreo, as oportunidades e ameacas provenientes da atuacdo de
competidores diretos, seqgundo os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany
(2019), sao uma importante fonte de conhecimento para a tomada de
decisdo estrategica e previsdo de participacdo de mercado a curto, medio e
longo prazos. Dessa forma, € possivel observar, atraves da analise da
estratégia da Azul Conecta, a incidéncia desses aspectos favoraveis e
desfavoraveis que podem vir a ser explorados com éxito e que serdo
abordados a sequir.

OPORTUNIDADES
As oportunidades, ou aspectos favoraveis, provenientes da atuacao da Azul

Conecta tém como principal origem a exploracdo de seus pontos fracos.
Como consequéncia, € possivel constatar a presenca de duas oportunidades
com potencial elevado de fornecer uma significativa vantagem competitiva.
A primeira diz respeito a adocdo de maior diversificacdo do perfil de
consumo dos passageiros, e a segunda discorre sobre um melhor
aproveitamento da demanda por voos durante o perfodo de alta estacao.
Uma maior diversificacdo do perfil de consumo dos passageiros, nesta rota,
diz respeito a inclusdo de outros perfis para além dagueles motivados pelo
turismo. Viajantes motivados pela realizacao de viagens a negocios ou com
motivacdes familiares sdo 0s principais responsaveis pelo incremento da
demanda regular por voos, como afirma o autor Shaw (2020), e podem
colaborar com uma maior ocupacao da aeronave em dias com baixa



demanda turistica. Conforme observado na secdo anterior, a inclusao de um
ponto de escala em uma cidade com um bom nivel de atratividade para
passageiros com motivagdes familiares e/ou a trabalho, como em Resende,
pode ser uma alternativa interessante e ainda nao explorada para aumentar
a diversidade de perfis dos viajantes. Uma solucdo neste sentido, ainda nao
empregada pela Azul Conecta, pode ser util, também, gracas a
caracteristica intrinseca desta rota de produzir voos predominantemente
unidirecionais. Por fim, € importante ressaltar que a adogdo desta medida €
capaz de trazer consigo vantagens competitivas, uma vez que aumenta a
taxa de ocupacao da aeronave e consequentemente a sua capacidade de
gerar receitas. Além disso, esta medida protege a rota contra entrada de
novos competidores que apresentem ofertas de voos diretos entre as
cidades de Sdo Paulo e Ubatuba, dado que passa a explorar, também, a
demanda por voos entre Sdo Paulo e Resende e Resende e Ubatuba.

O segundo ponto importante a ser ressaltado diz respeito ao melhor
aproveitamento da demanda por voos. A rota Sao Paulo - Ubatuba,
conforme relatado na secdo de atratividade de destino, apresenta alta
demanda entre 0s meses de dezembro e fevereiro. A exploracao apenas dos
meses de dezembro e janeiro, como realizada pela Azul Conecta, representa
uma perda de, aproximadamente, 25% do potencial de receita disponivel.
Além disso, € importante estar atento a frequéncia ideal de voos e evitar
diluir demais a demanda, reduzindo a taxa de ocupacdo da aeronave. V0OS
muito frequentes, em uma rota sem concorréncia direta e de atratividade
limitada, podem significar a reducdo de até 40% na taxa de ocupacao das
aeronaves, conforme explicam os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany
(2019). A adocdo de uma menor frequéncia de voos pode ser uma boa
oportunidade

para ampliar receitas através da reducdo de custos operacionais. Neste
sentido, € possivel reduzir a frequéncia de voos entre as cidades para obter
um melhor aproveitamento dos recursos. Entre 0s anos de 2020 e 2021, a
Azul Conecta empregou uma frequéncia diaria de voos entre as cidades de
Sdo Paulo e Ubatuba. Essa frequéncia pode ser otimizada atraves do
emprego de quatro ou, no maximo, cinco voos por semana entre as duas
cidades. Desta forma, seria esperado um aumento de, aproximadamente,
30% na taxa meédia de ocupacdo das aeronaves e um maior ganho por
escala e em reducgdo de custos.

Por fim, a adocdo destas medidas, assim como a possibilidade de ingressar
em uma rota com demanda latente e, atualmente, sem a presenca de
concorrentes diretos, podem representar oportunidades significativas para
empresas estreantes que desejem adquirir vantagens competitivas.
Contudo, a atuacdo da concorréncia direta, nesta rota, também apresenta
alguns desafios, que serao abordados a sequir.

AMEACAS

As ameacas, ou aspectos desfavoraveis, provenientes da atuacdo da Azul
Conecta, tém como principal origem a associa¢do de alguns de seus pontos
fortes com a possivel retomada das operacdes da empresa no local. A partir
disso, é possivel constatar a presenca de um provavel desafio que pode vir
a requerer a adocdo de medidas protetivas, como: o desestimulo a entrada
de concorrentes diretos na rota Sdao Paulo - Ubatuba e; a reducdo das
consequéncias negativas, caso essa entrada seja inevitavel.

O desestimulo a entrada de concorrentes diretos na referida rota € uma das
principais medidas protetivas. Uma possivel retomada das operacdes da
Azul Conecta, ou a entrada de novos concorrentes, pode ser classificada
como uma das maiores ameacas desta rota, uma vez que tal ocorréncia tem
0 potencial de inviabilizar economicamente as operacdes no local. Como
forma de desestimulo, a pratica de precos competitivos, proximos ao menor
nivel de precificacdo de massa (assunto abordado com mais profundidade
na proxima secdo), pode vir a ser uma barreira econdmica eficaz e com
capacidade de resguardar a atuacao da empresa. Outra forma de
desestimulo a entrada de novos concorrentes



consiste em adotar algumas das caracteristicas que foram apontadas como
pontos fortes da atuacdo da Azul Conecta, como: a escolha de um
aeroporto facilmente acessivel ao publico em S3o Paulo, que possibilite a
conexdao de passageiros advindos de outras cidades e; a adocao de
frequéncia ideal de voos, conforme abordado anteriormente. Desta forma, o
emprego destas medidas, quando somadas, fornecem pouca margem de
atuacdo para empresas aéreas que desejem operar nesta rota e
desencorajam Sseu ingresso.

Contudo, caso a entrada de concorrentes diretos nesta rota seja inevitavel,
pode ser preciso adotar algumas medidas redutoras de suas consequéncias
negativas. Dentre elas esta a inclusdo de um ponto de escala, conforme
referido anteriormente. Esta medida, permite a empresa diversificar sua
atuacao ao atender, também, a demanda proveniente dessas novas
conexfes. Conforme exemplificado pelos autores A. Abdelghany e K.
Abdelghany (2019), esta medida permite a companhia aérea diversificar seu
"mix" de produtos, dissolver riscos e enfrentar a concorréncia sem a
necessidade de estabelecer uma disputa por precos, reduzindo e limitando
as consequéncias negativas diretas da entrada do novo concorrente.
Medidas destinadas a ampliacao do nivel de satisfacdo dos passageiros,
como: a adocao de servigcos de bordo, a pontualidade e a escolha de um
trajeto panoramico para o voo, também podem ser empregadas como forma
de responder a esta ameaca e mitigar consequéncias.

Portanto, a adocao das medidas propostas pode ser capaz de fornecer uma
resposta eficiente para as possiveis ameacas presentes na atuacdo de
concorrentes diretos. Conforme afirmam os autores Hutt e Speh (2011), ¢
necessario para todas as organizacodes, que desejam se estabelecer em um
segmento, ter consciéncia das principais ameacas externas de forma a se

manterem aptas a responder com eficiéncia a estes estimulos. A sequir,
serao analisados 0s concorrentes indiretos presentes na rota Sao Paulo -
Ubatuba.

COMPETIDORES INDIRETOS

Segundo Yanaze (2012), competidores indiretos de uma organizacao sao
aquelas empresas que compartilham do desejo de atender as mesmas
demandas de um determinado publico-alvo, mas que fornecem um conjunto
de soluctes com valores diversos. Desta forma, € possivel observar a
presenca de dois grandes grupos de competidores indiretos presentes na
rota Sdo Paulo - Ubatuba, sendo eles: o modal rodoviario e; o fretamento de
aeronaves.

MODAL RODOVIARIO

Segundo Shaw (2020), os transportes de superficie exercem forte
concorréncia com o modal aéreo, principalmente, em trajetos de curta
distancia. Por este motivo, o autor reafirma a importancia de analisar as
atividades do transporte de superficie como forma de elabora¢gdo de uma
estratégia mais eficiente para as companhias aéreas. Na rota Sdo Paulo -
Ubatuba, é possivel observar a presenga dos seguintes meios de transporte
rodoviario: automaoveis, motocicletas e coletivos.

Os automodveis e motocicletas, presentes nesta rota, sdo, em sua maioria,
veiculos de propriedade privada, com capacidade de transporte de um a
oito ocupantes. Estes veiculos realizam o trajeto desta rota em,
aproximadamente, 3 horas e 40 minutos e percorrem, em media, 247 km.
Para automoveis, sequndo o software de planejamento de viagens para
veiculos de superficie (Mapeia), o consumo total em um percurso, apenas de
ida, de Sd@o Paulo para Ubatuba custa, em meédia, R$ 165,51, incluindo
custos com pedagios e combustiveis. A partir destas informacdes, €
possivel observar como pontos fortes sobre a escolha deste meio de
transporte: o baixo custo operacional e a conveniéncia. Ja como pontos
fracos, estdo: maior tempo de deslocamento e grandes congestionamentos
em épocas de alta estacao e feriados.



Por outro lado, os veiculos coletivos, formados por "vans", Onibus e micro-
Onibus, presentes na rota Sao Paulo - Ubatuba, sdo, em sua maioria, de
propriedade privada, mas de comercializacdo de passagens aberta ao
publico. Estes veiculos percorrem o trajeto de 247 km em 5 horas, em
meédia. O custo médio da passagem para um passageiro ¢ de R$ 100,00, por
trajeto e as principais empresas que operam na rota, sdo: Passaro Marron e
Viacdo Piracicabana. A partir destas informacoes, € possivel observar como
pontos fortes sobre a escolha deste meio de transporte: o baixo preco das
passagens e o conforto durante a viagem. Ja como pontos fracos, estdo:
tempo muito alto de deslocamento e; grandes congestionamentos em
epocas de alta estacdo e feriados.

Por fim, € possivel notar algumas semelhancas dos atributos entre as
escolhas de transporte disponiveis através do modal rodoviario. Estas
semelhancas, podem vir a ser empregues como oportunidades, na operacao
aérea de transporte regular de passageiros. Dentre elas, estdo: o baixo
custo de transporte, o maior tempo de viagem e a maior suscetibilidade a
grandes congestionamentos. Caso torne-se possivel estabelecer uma faixa
de preco competitiva com estes modais (conforme abordado na préxima
secdo), o modal aéreo tende a ser a melhor alternativa para passageiros
que desejam permanecer com estadia reduzida na cidade de Ubatuba. Além
disso, o apelo para a escolha do modal aéreo, principalmente nos periodos
de alta estacdo, pode estar centrado na possibilidade de evitar grandes
congestionamentos. Outra alternativa de transporte entre as cidades de
Sdo Paulo e Ubatuba € o fretamento de aeronaves que sera abordada a
seqguir.

FRETAMENTO DE AERONAVES

Os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019) definem o modelo de
negocio das empresas aéreas que operam atraves do fretamento de
aeronaves como sendo: as organizacdes que atuam a partir do atendimento
de uma demanda por voos com horario, destino e data pre-definidas para
um grupo especifico de consumidores que aluga, na maioria das vezes, com
exclusividade, uma aeronave para realizacdo deste voo.

No Brasil, assim como na rota Sdo Paulo - Ubatuba, o fretamento de
aeronaves para realizacao de viagens a lazer ainda é uma exclusividade dos
grupos sociais mais abastados. O fretamento de uma aeronave para O
cumprimento desta rota varia entre R$14.000,00 e R$20.000,00 por
trecho, a depender do modelo de aeronave escolhida. O voo tem duracao
aproximada de 1 hora e é ofertado por quase todas as empresas de taxi
aéreo de Sdo Paulo, segundo informacBes disponiveis na plataforma
Flapper.

A escolha do fretamento de aeronaves para o cumprimento da rota Sao
Paulo - Ubatuba apresenta pontos fortes e fracos. Como pontos fortes €
possivel notar: conveniéncia da operac¢do, tempo reduzido de deslocamento,
conforto e status social. Por outro lado, como pontos fracos temos: elevado
custo operacional e processo de aquisicdo de servigcos mais complexo.

Por conseguinte, o fretamento de aeronaves, nesta rota, pode apresentar
oportunidades relevantes a serem exploradas na operagao de Vvo0OS
regulares. Clientes de voos fretados que desejem obter uma redu¢cdo em
seus custos, sem perder as beneficies do deslocamento aéreo, podem optar
pela escolha de voos regulares como alternativas mais simples e
economicas. A comunicacado destes aspectos aos consumidores pode vir a
ter um papel fundamental na persuasdao de compra, assim como a estratégia
de precificacdo de passagens que sera discutida na proxima secao.



PRECIFICAGCAO

ESTRATEGICA
PASSAGENS

Analise de faixa de preco ideal para a otimizacao maxima da demanda entre
as cidades de Sao Paulo e Ubatuba.



PRECIFICACAO ESTRATEGICA

Segundo Poundstone (2015), a precificacdo estratégica € uma das
mais importantes decisfes organizacionais. Para o autor, a escolha
correta de precos tem papel fundamental para a sobrevivéncia de uma
empresa e pouco diz respeito a sua estrutura de custos. Ao invés
disso, a precificacdo estratégica de uma companhia deve estar
fortemente atrelada as caracteristicas comportamentais dos
consumidores, e as suas predisposicoes a aceitar determinadas faixas
de precos, como defende Poundstone (2015).

De acordo com 0s autores Kim e Mauborgne (2015), uma medida
necessaria para que novos produtos, ou servigos, deem certo € se
certificar de que 0S seus precos estejam acessiveis para a grande
massa de compradores. Para isso, ainda segundo 0S autores, € preciso
avaliar o preco de concorrentes diretos e indiretos, que apresentem
solucOes para 0 mesmo problema.

Na aviacdo, a precificacao estratégica de passagens aéreas tem forte
influéncia no nivel de demanda esperada. De acordo com 0S autores
Pompermayer et al. (2019), um possivel acréscimo de 1% no preco
das passagens € capaz de refletir em um decréscimo de 1,15% na
demanda. Para os autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019), a
precificacdo de passagens aéreas esta, também, fortemente atrelada a
seu nivel de atratividade e participacdo de mercado.

Portanto, uma estratégia eficaz de precificacao de passagens aereas
deve ser capaz de posicionar a companhia de forma a obter vantagens
competitivas frente a seus concorrentes diretos e indiretos, e de atrair
0 maior numero de consumidores pelo preco capaz de entregar a
melhor margem de lucro a empresa.

CORREDOR DE PRECO DA MASSA

Segundo Kim e Mauborgne (2015), o corredor de preco da massa € uma
importante ferramenta utilizada para a definicdo de preco ideal para
produtos ou servigos. Ainda segundo 0s autores, esta ferramenta fornece
uma visdo importante para tomada de decisdo, uma vez que demonstra o
nivel ideal de precificacao estratégica, a partir dos fatores mais relevantes.




A ferramenta avalia de forma sintética e objetiva a precificacdo de
concorrentes diretos, indiretos e o nivel de protecao de mercado disposto
para o calculo ideal da faixa de preco a ser adotada. A sequir, a Figura 4
abaixo apresenta o corredor de preco da massa desenvolvido para as
operacdes aéreas de transporte regular de passageiros na rota Sdo Paulo -

Ubatuba.
Corredor de preco da massa
Rota Sao Paulo x Ubatuba por trecho

Concorrentes Fretamento de

diretos aeronaves Modal rodoviario

R$ 20.000,00 0
O
O
O el Alto grau de protegao
R$ 500,00 prec\f\ca@éo no n legal e de recursos
Supe\"\or
Q Precificagdo no nivel Algum grau de protegdo
prce%g%%o;]ggsa O médio legal e de recursos
Preciﬁcaggo no ni
inferior nivel Baixo grau de protecdo
R$ 100,00 \ legal e de recursos
R$ 0,00

Figura 4. Corredor de preco da massa. Rota Sao Paulo x Ubatuba por trecho. Fonte: Flylines.

Como € possivel observar a partir da Figura 4 acima, o corredor de preco
da massa da rota Sdo Paulo - Ubatuba esta inserido na faixa de preco que
varia entre 100 e 500 reais. Isso significa, seqgundo o0s autores Kim e
Mauborgne (2015), que a maior parte dos consumidores esta disposta a
despender desta quantia para a realizacdo do trajeto. A manutencao do
preco das passagens aereas da rota Sdo Paulo - Ubatuba, em valores
compativeis com esse corredor deve ser prioridade, caso a empresa deseje

obter o maior nimero de potenciais consumidores e se tornar uma 0pgao
atrativa para passageiros de outros modais. Ainda de acordo com 0S
autores, essa medida pode ser, também, uma forma de mitigar riscos sobre
0 investimento. Ao manter o preco dentro do corredor, a empresa garante a
disponibilidade de seus produtos e servigcos para o0 maior numero possivel
de clientes e diminui, consequentemente, as chances de nao obter o nivel de
retorno financeiro esperado.

Outro aspecto do corredor de preco de massa, segundo 0s autores, diz
respeito aos niveis de precificagcdo estratégica. Esses niveis foram
desenvolvidos com o intuito de garantir a mais alta precificacao estratégica
para a organizacdo, que tenha a capacidade de desestimular a entrada de
concorrentes. Para isso, € empregue a avaliacdo de dois fatores principais.
O primeiro fator diz respeito a presenca de protecdo legal das atividades,
atraves da exploracdo de patentes e de direitos autorais, que limitam a
criacdo de copias e a exploracao de determinados conteldos. Ja o segundo
diz respeito a posse de recursos exclusivos que exigem alto investimento e,
por isso, oferecem uma barreira para a entrada de novos competidores.
ApoOs a definicao do nivel em que a empresa se encontra no corredor, é
possivel estabelecer a faixa de preco a ser praticada.

Apesar de tratar-se de uma atividade sem a presenca de protecao legal,
atraves de patentes ou de direitos autorais, a exploracdo aérea da rota S&o
Paulo - Ubatuba pode, no entanto, ser classificada a partir da precificacdo
de nivel médio, contando com algum grau de protecdo estratégica. Isso
ocorre gracas ao alto investimento necessario para a criagcdo de uma
companhia aérea que engloba custos como: contratacao de profissionais,
homologacao, aquisicao de aeronaves, estrutura de terra, entre outros.
Esse alto investimento proporciona a criacao de uma barreira de entrada
relevante, e justifica o nivel do posicionamento da precificacao.

Ao nivel médio do corredor de preco de massa, € possivel estabelecer,
como demonstra a Figura 4 ao lado, uma faixa de preco com variagao entre
220 e 250 reais, por passageiro e por trecho da rota Sao Paulo - Ubatuba.
O emprego desta faixa de preco, garante 0 acesso, para a maioria dos
consumidores, aos servicos prestados pela companhia e fornece um nivel de
barreira ideal a entrada de novos concorrentes.



TAMANHO E

PREVISAO DE MERCADO
SAO PAULO X UBATUBA

Analise do tamanho do mercado de passageiros entre as cidades de Sdo Paulo e
Ubatuba e sua previsao para possiveis consumidores.



TAMANHO DE MERCADO

Segundo o0s autores Hutt e Speh (2011), um mercado, de acordo com
a otica do marketing, pode ser definido como sendo um composto de
grupos heterogéneos de consumidores, com necessidades variadas,
mas que compartilham de objetivos semelhantes.

Neste sentido, 0 mercado da rota Sao Paulo - Ubatuba € composto por
todos 0s consumidores que realizam o deslocamento neste trajeto,
anualmente. Segundo estimativa do poder executivo da cidade de
Ubatuba, o local recebe, por ano, mais de 1,8 milhd@o de turistas.

Ainda de acordo com os autores, € de fundamental importancia para
uma organizacao ter conhecimento sobre o mercado em que deseja
atuar. Para isso, a segmentacao de mercado pode ser uma importante
ferramenta. Segmentar o mercado é o0 ato de desmembra-lo em
categorias significativas, a partir das necessidades singulares de cada
grupo de consumidores que o compde. E a partir da segmentacdo de
mercado que o profissional de marketing pode estimar o nivel de
demanda de cada segmento e a possivel participacdo de mercado de
uma empresa.

Assim, dentre os consumidores que deslocam-se anualmente da
cidade de Sdo Paulo com destino a cidade de Ubatuba, € possivel
observar dois grandes segmentos. O primeiro segmento diz respeito ao
grupo de consumidores que realiza o trajeto durante os meses de
marco a novembro, na baixa estacao. O segundo segmento, diz
respeito aos consumidores que realizam a mesma viagem durante 0S
meses de dezembro a fevereiro, periodo mais concorrido durante a alta
estacdo. Conforme constatado nas secdes anteriores deste relatorio,
0s meses de dezembro a fevereiro compreendem 0 periodo de maior
demanda desta rota e, por isso, foram escolhidos como 0s meses mais
propicios para a implementacdo de voos regulares. Sendo assim, este
segmento de mercado sera alvo das analises deste relatorio.



SEGMENTO DE MERCADO DE ALTA ESTACAO

Segundo a prefeitura de Ubatuba, o local recebe, entre 0os meses de
dezembro e fevereiro, aproximadamente, 1 milhdo de visitantes. Como
forma de estimar de maneira ainda mais precisa o volume do mercado
alcancavel por uma empresa aérea, este grupo de consumidores pode,
ainda, ser microssegmentado a partir do meio de transporte escolhido para
0s seus deslocamentos até o local.

Partindo da cidade de S3o Paulo, € possivel deslocar-se ate Ubatuba
atraves dos seguintes modais: rodoviario (carro, 6nibus e motocicleta) ou:;
aéreo (aeronaves de asa fixa ou rotativa). A grande maioria dos
deslocamentos ocorrem através do modal rodoviario, ficando o modal aéreo
responsavel pelo transporte de, aproximadamente, 4 mil passageiros no ano
de 2021, segundo estimativas da prefeitura. Abaixo, a Figura 5 demonstra o
processo de segmentacao e microssegmentacao do mercado de transporte
de passageiros entre as cidades de Sa@o Paulo e Ubatuba.

Sao Paulo - Ubatuba

Segmentacao e microssegmentacao de mercado

Turistas com destino a Ubatuba
1.8 milhdo de pessoas

Entre os meses dezembro a fevereiro
1 milhdo de pessoas
Com origem em Sao Paulo
888 mil pessoas
Utilizam o modal aéreo
4 mil pessoas

Figura 5. Segmentagao mercado Sdo Paulo - Ubatuba, Fonte: Prefeitura de Ubatuba e Flylines.

A partir da Figura 5 ao lado, é possivel observar que o mercado alcancavel
aproveitavel (SOM) do transporte de passageiros entre as cidades de S&o
Paulo e Ubatuba € de, aproximadamente, 4 mil pessoas. Em reais, este
mercado pode alcancar um valor total estimado de R$ 2,4 milhdes
considerando um gasto médio com transporte de R$ 600 por pessoa. E
importante ressaltar, tambem, que, conforme visto na se¢do anterior, pode
ser possivel ampliar este mercado através de uma estratégia de precificacao
de passagens adequada, capaz de atrair consumidores atualmente optantes

pelo modal rodoviario. Esta possibilidade sera abordada a seguir.

PREVISAO DE MERCADO

Segundo 0s autores Hutt e Speh (2011), a previsdo de mercado € uma
ferramenta de planejamento que consiste em estimar o provavel volume de
consumidores que podem aderir aos servicos disponibilizados por uma
organizagdo. Ainda segundo 0Ss autores, esta estimativa € diretamente
proporcional ao nivel de atratividade dos servicos prestados. Para Shaw
(2020), em uma companhia aérea, voos diretos e em horarios comerciais
tendem a ser mais atrativos para o consumidor do que voos com escala, ou
conexdao e em horarios alternativos. Por este motivo, sera abordada nesta
analise a previsdo de mercado para a rota Sdo Paulo - Ubatuba com voos
diretos entre as cidades e partidas as 7:30 no horario de Brasilia (horario
comercial com maior probabilidade de demanda).

Para o calculo da estimativa de passageiros nesta rota, foi empregue um
modelo matematico preditivo regressivo simples, que examinara os fatores
mais relevantes de mais de 280 voos regulares com caracteristicas
similares aquela presente na rota Sdo Paulo - Ubatuba. Os dados
analisados compreendem o total de passageiros transportados, o tamanho
das populacoes, o valor total do PIB, o nivel de atratividade da rota para oS
consumidores e 0 preco das passagens.



Como resultado dessa analise, foi obtido o potencial de transporte de
14.394 passageiros na rota Sao Paulo - Ubatuba. Contudo, € importante
salientar ainda, que este valor corresponde ao potencial total de transporte
de passageiros nesta rota e seu alcance, por parte da companhia aérea,
esta diretamente condicionado a diversos fatores que podem contribuir
favoravelmente ou afetar negativamente a sua consecucao. Neste sentido,
como principais fatores contribuintes temos: a estratégia de comunicacdo
empregue pela companhia, a disponibilidade e facilidade de aquisicdo das
passagens, a maturidade da rota e a incidencia dos aspectos externos,
como afirmam o0s autores A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019).

De acordo com Shaw (2020), a estratégia de comunicacdo empregue pela
companhia deve ser capaz de promover a rota e tornar a possibilidade do
deslocamento aéreo entre as duas cidades reconhecida pelo publico como
uma alternativa viavel e acessivel. Para isso, podem ser empregues 0S
agregadores de passagens e 0S anuncios nas principais ferramentas de
buscas associados as palavras-chave mais relevantes.

Outro ponto importante, e que pode ser controlado pela empresa, diz
respeito a disponibilidade e facilidade de aquisicdo das passagens aereas.
Este aspecto reflete a maneira como as passagens serdo comercializadas
junto ao publico. Opcdes de pagamento através da internet e parcelamento
dos valores sdo indispensaveis para atracdo do maior numero de
consumidores possivel.

Por outro lado, a maturidade da rota e a incidéncia dos aspectos externos,
sdo os fatores menos controlaveis pela companhia, mas que precisam ser
avaliados. Antes de alcangar todo seu potencial de transporte de
pDassageiros, uma rota precisa estar disponivel ao consumidor por um longo

periodo de tempo, como afirmam A. Abdelghany e K. Abdelghany (2019).
Segundo 0s autores, este tempo é necessario para que mais consumidores
descubram a rota e possam passar a planejar as suas viagens com
seguranca. Os autores estimam que este periodo de tempo pode variar
entre 3 e 5 anos. Ja a incidéncia de aspectos externos esta ligada a situacdo
econdmica local e ao surgimento de variaveis incontrolaveis, como a atual
pandemia de Covid-19, por exemplo.

Por fim, ap0s apresentados os principais fatores contribuintes € possivel
estimar, nos primeiros meses de operac¢do (janeiro, fevereiro e dezembro de
2022), a expectativa de transporte de 900 passageiros no total, uma taxa
de ocupacao média das aeronaves superior a 70% (para uma frequéncia de
4 a 5 operacdes semanais, com a aeronave modelo Cessna 208 Caravan) e
uma receita bruta total de R$ 225.000,00 (com um ticket médio de R$
250,00).

Na secdo a sequir, sera analisada a projecdo de demanda por voos na rota
Sdo Paulo - Ubatuba para os meses de janeiro, fevereiro e marco de 2022.



PROJECAO DE DEMANDA
A CURTO PRAZO

SAO PAULO X UBATUBA

Grafico com expectativa de evolucdo da demanda na
rota Sdo Paulo x Ubatuba para os primeiros trés meses de operacao.



PROJECAO DE DEMANDA NA ROTA
SAO PAULO X UBATUBA

A projecao de demanda por voos, segundo Burghouwt (2016), € um modelo matematico
preditivo que tem como objetivo estimar o volume total de passageiros dispostos a
deslocarem-se através do modal aéreo para uma determinada janela de tempo. Ainda
segundo o autor, tanto a projecdao de demanda, quanto a previsao de mercado (abordada
na secao anterior) tém em comum o emprego da mesma metodologia de regressdo linear
simples. A diferenca entre ambos encontra-se no fato de que a projecao de demanda
utiliza em sua construcao elementos preditivos, como: estimativas de alteracdes no preco
do combustivel; mudancas nos principais indicadores econdmicos (como: taxa de
desemprego, Indice de Confianca do Consumidor e taxa de juros real) e; progressdo dos
aspectos externos no decorrer do periodo analisado.

Para o calculo da projecao de demanda de curto prazo na rota Sdo Paulo - Ubatuba foi
analisado o perfodo composto entre os meses de janeiro, fevereiro e marco de 2022. Este
intervalo de tempo fora selecionado por representar o perfodo de curto prazo (3 meses) a
partir da data de desenvolvimento deste estudo.

Como € possivel observar, através da leitura do Grafico 5 ao lado, a rota Sdo Paulo -
Ubatuba apresenta uma expectativa de transporte de 570 passageiros nos 3 primeiros
meses de operacao. Em janeiro a expectativa € de transportar 225 pessoas, para o0 més de
fevereiro, com maior conhecimento da operacdo e gracas a demanda proveniente do
carnaval, a expectativa € de conduzir 270 passageiros, nesta rota. Por ultimo, o més de
marco, com menor demanda e apos o periodo de alta estacdo, deve ser responsavel pelo
transporte de apenas 75 pessoas. A expectativa €, portanto, de um aumento na demanda
de 20% entre 0s meses de janeiro e fevereiro e uma reducgdo de, aproximadamente, 72%
na demanda entre 0s meses de fevereiro e marco de 2022.

A expectativa é de que, no decorrer destes 3 primeiros meses, 0s indicadores econdmicos
do pals sofram significativas alteracSes em seus indices. A taxa de desemprego deve
recuar com a diminuicao e controle da pandemia e, com isso, estimular a demanda por
V0O0S, nesta rota. Por outro lado, a taxa de juros real tende a seguir crescendo, como tem
sido indicado pelo Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central. Este aumento
na taxa de juros real, assim como o provavel aumento no preco dos combustiveis, para 0s
proximos meses, tende a reduzir o interesse por voos neste periodo. Segundo a Fundagdo

300

200
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0

Janeiro Fevereiro Marco

Grafico 5. Projecdo de demanda na rota S&o Paulo x Ubatuba para os meses de janeiro, fevereiro e
margo. Fonte: Flylines.

Getulio Vargas (FGV), o Indice de Confianca do Consumidor deve ser,
tambem, um dos indicadores que devem apresentar recuo nNos meses
seguintes, gracas as incertezas do ano eleitoral e a alta da inflagdo.
Todos esses fatores foram observados no desenvolvimento do grafico
acima.

Por fim, o aspecto mais importante para a elaboracdo do referido
grafico diz respeito ao avan¢o da pandemia de Covid-19, no Brasil.
Com a queda dos casos e o crescimento do nimero de pessoas
imunizadas, a tendéncia € de que, nos proximos meses, a demanda
DOr voOos volte a ser regular. Este aspecto € o principal responsavel
pelo crescimento da projecdo de demanda entre 0s meses de janeiro
e fevereiro de 2022 na rota Sao Paulo - Ubatuba.

Na secdo a sequir, serao analisados 0s principais atributos da
aeronave a ser empregue na rota em estudo e o seu nivel de
adequabilidade para esta missdo.



ANALISE DE
ADEQUABILIDADE DE
AERONAVE

CESSNA 208 CARAVAN

Analise dos principais atributos da aeronave e de sua adequabilidade, técnica
econdmica e financeira para a operacdo na rota Sdo Paulo - Ubatuba.



CESSNA 208 CARAVAN

A aeronave Cessna 208 Caravan é, sequndo a fabricante, uma
aeronave versatil, robusta, confiavel, de baixo custo operacional e
de baixo valor de manutencado. Ainda de acordo com o fabricante,
esta aeronave € adequada para operacdes de voos regionais com
grande eficiéncia em rotas de curta e média distancias. Abaixo, €
possivel observar a Tabela 4 com as especificacdes da aeronave,
disponibilizadas pela empresa Textron Aviation.

Cessna 208 Caravan
Atributos

O o

Assentos Velocidade maxima Maximo alcance Distancia de
de cruzeiro decolagem
. Aproximadamente Aproximadamente Aproximadamente
Autorizado a
344km/h 1.981km 626m

comportar até 11
assentos, no Brasil

B B O @

Peso maximo consumo Custo de combustivel Capacidade de
de decolagem por hora de voo carga

3.645kg 243 litros por hora Aproximadamente Aproximadamente
R$ 920 1.499kg

(QAV R$ 3,787)

Tabela 4. Atributos da aeronave Cessna 208 Caravan, Fonte: Textron Aviation.




A partir da analise da Tabela 4 acima e das informacdes obtidas sobre a
rota S@o Paulo - Ubatuba, estudada anteriormente, € possivel estabelecer o
nivel de adequabilidade da aeronave Cessna 208 Caravan na operacao da
referida rota. Para isso, esta analise foi estudada a partir de duas
categorias distintas que permitem, desta forma, estabelecer uma melhor
compreensdo da capacidade do modelo em atender as necessidades
exigidas nesta operacdo. As categorias desta analise, estudadas a sequir,
sdo: analise de atributos técnicos e operacionais e; analise econdmico-
financeira.

ATRIBUTOS TECNICOS E OPERACIONAIS

A categoria que estuda os atributos técnicos e operacionais visa identificar
a viabilidade pratica da operacdo. Sem condicSes operacionais de
realizacao da rota, a analise econdmico-financeira torna-se desnecessaria.
Nesta secdo, serdo avaliados o0s seguintes atributos: distancia minima de
decolagem, peso maximo de decolagem, adequabilidades quanto ao
emprego na pista do aeroporto de Ubatuba, velocidade de cruzeiro, alcance
da aeronave e suas adequacdes com relacao a rota.

A distancia minima necessaria para uma decolagem segura utilizando a
aeronave Cessna 208 Caravan € de, aproximadamente, 626 metros,
conforme demonstrado na Tabela 4 acima. Além disso, segundo a
fabricante, a aeronave necessita de 495 metros para a realizacao de um
pouso com seguranca. O Aeroporto de Ubatuba, estudado anteriormente,
dispOe de uma pista de 940 metros de comprimento e 30 metros de largura.

Como € possivel observar, a pista do Aeroporto de Ubatuba possui
comprimento adequado para a realizacdo das operacdes com segurancga.

Alem deste fator, é preciso estar atento, também, para a seguranca das
operacdes quanto ao nivel de resisténcia da pista. Como visto
anteriormente, a aeronave em estudo possui um peso maximo de decolagem
de 3.645kg. A resisténcia da pista do aeroporto de Ubatuba foi
desenvolvida para comportar aeronaves com mais de 5.700kg. Segundo a
administradora do aeroporto, o NUmero de Classificacdo do Pavimento
(PCN) indica a sequinte resisténcia da pista: 8/F/C/Y/U. Esta classificagdo
pode ser interpretada como sendo:

e Resisténcia do piso: 8

e Tipo de piso: flexivel

e Resisténcia do subleito: baixa

e Pressao maxima dos pneus: baixa (atée 1,00MPa)

e Método de avaliacdo: técnica
Com essas informacoes, € possivel concluir que a pista apresenta um nivel
de resisténcia adequado para a operacao com o modelo de aeronave em
estudo. Contudo, é preciso ficar atento as caracteristicas limitantes da
pista para a realizacao de uma operagao segura, principalmente em dias
Chuvosos.

Quanto aos fatores de rota, € importante salientar que a aeronave em
estudo tem uma capacidade de autonomia de 1.981km e a rota Sao Paulo -
Ubatuba, somando-se os trechos de ida e volta, detém uma extensdo total
de, aproximadamente, 328km. Desta maneira, € possivel realizar voos de ida
e de volta sem a necessidade de reabastecimento da aeronave, o que pode
facilitar a logistica da operacao.

Outro ponto importante a ser observado diz respeito a velocidade de
cruzeiro. Com uma velocidade maxima de cruzeiro de 344km/h, € possivel
realizar todo o trajeto em menos de uma hora. Esta caracteristica permite a
realizacao de voos mais cOmodos e atrativos para 0s passageiros. A sequir,
serdo estudadas suas adequacdes quanto aos aspectos econdmico-
financeiros da rota.



ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A analise econOmico-financeira da aeronave em estudo, consiste em
compreender se a Cessna 208 Caravan € capaz de operar, com
lucratividade, a rota Sao Paulo - Ubatuba. Para isso, nesta secao serao
abordados os seguintes topicos: expectativa média de load factor (taxa de
ocupacao de aeronave); capacidade de transporte de passageiros;
adequacdo ao nivel de demanda previsto; custo operacional com
combustivel e; compatibilidade com a faixa ideal de preco de passagens a
ser praticada.

A expectativa média de load factor consiste na apresentacdao, em
percentual, dos assentos pagos ocupados divididos pelos assentos
disponibilizados, conforme explicam o0s autores A. Abdelghany e K.
Abdelghany (2019). Este indicador pode vir a ser uma ferramenta Util para
a gestdao da saude financeira de uma companhia aerea, quando bem
aplicado, segundo 0s autores.

Na rota Sdo Paulo - Ubatuba é esperada uma taxa méedia de ocupacdo da
aeronave superior a 70%, durante os meses de alta estacao (de dezembro
a fevereiro), adequados a realizagcdo de voos regulares. Esta taxa
significaria a ocupacdo de 6 a 9 assentos por voo, a depender da
configuragcao da aeronave. Esta expectativa, foi calculada e obtida na secdo:
Tamanho e previsdao de mercado. Ainda segundo os autores A. Abdelghany e
K. Abdelghany (2019), uma taxa média de ocupacdo de aeronave superior a
70% ¢ adequada para operacao e pode trazer bons resultados financeiros,
se atrelada a outras boas praticas como precificacdo correta das passagens
e baixo custo operacional.

Outro aspecto importante para analise econOmico-financeira da aeronave
em estudo, trata-se da sua capacidade de transporte e da sua relagdao com
a demanda prevista para a rota. A aeronave Cessna 208 Caravan, em sua
capacidade maxima autorizada no Brasil, é capaz de transportar 9
passageiros mais 2 tripulantes, por voo. Ao todo, em 90 dias de operacgao
(de dezembro a fevereiro) uma aeronave, operando com Sua capacidade
maxima, duas vezes por dia (ida e volta), seria, entdo, capaz de transportar
1.620 passageiros. Conforme analisado anteriormente na secao "Tamanho
e previsao de mercado”, o volume total de passageiros dispostos a escolher
0 meio de transporte aéreo para seu deslocamento, nesta rota, durante os
meses de alta estagdo, no primeiro ano de operagdo, € de,
aproximadamente, 900 pessoas. Contudo, também como referendado
anteriormente, € preciso observar as barreiras comunicacionais e de
marketing que podem vir a impedir ou dificultar, o conhecimento, na
pratica, desse potencial de pessoas. Por este motivo, o incremento na
frequéncia de voos pode ser realizado de maneira gradual, paralelo ao
crescimento do interesse do publico.

Por Ultimo, € vital observar o custo operacional com combustivel da
aeronave e sua adequacao a faixa ideal de preco das passagens. De acordo
com o fabricante, o consumo por hora de voo do Cessna 208 Caravan € de
243 litros de combustivel. Este consumo representa, atualmente, o custo
por hora de voo de R$920. Ja para a realizacdo de um trecho da rota Sé@o
Paulo - Ubatuba, este custo seria de, aproximadamente, R$460. Conforme
observado na secdo anterior, a faixa de preco de passagens ideal a ser
praticada, nesta rota, € de R$250 por assento. Desta forma, a partir da taxa
de ocupacdo meédia estimada entre 6 a 9 assentos pagos por voo, é possivel
concluir que a expectativa de receita obtida com a comercializagdo de
passagens possa variar entre R$1.500 e R$2.250, por trecho.



Esta receita é capaz de fornecer, deduzidos 0s custos com combustiveis,
uma margem de lucro entre R$1.040 e R$1.790, por voo. E importante
salientar também que, outras despesas como impostos, taxas
aeroportuarias, salarios, encargos trabalhistas, manutencdo das aeronaves,
depreciacdo do patrimonio e custos de oportunidade ainda precisam ser
inseridas nesta equacdo, a fim de realizar o calculo de rentabilidade e
lucratividade da operacao.

Abaixo, a Tabela 5 apresenta, de maneira resumida, o nivel de
adequabilidade da aeronave Cessna 208 Caravan na operacao de uma
possivel rota entre Sdo Paulo e Ubatuba.

Adequabilidade Cessna 208 Caravan

- Rota Sao Paulo x Ubatuba -

. Caracteristicas da Distancia, autonomia Load factor Custo
Atributos . .
pista e da aeronave e tempo de voo e demanda e receita
. Lo A aeronave é capaz
A aeronave tem peso e A aeronave e cgpaz de Ha myel de demanda de operar, com
AR - percorrer o trajeto da suficiente para uma C
Informacges distancia minima de “ota sem necessidade de ——-— margem razoavel de
G decolagem compativeis . L lucro bruto, apos
ot reabastecimento e em superior @ 70% de | 4aduzidos os custos
COIM @ DI, curto espaco de tempo. load factor. com combustivel.
Necessita de
Adequabilidade Adequado Adequado Adequado informagoes

adicionais

Tabela 5. Nivel de adequabilidade da aeronave Cessna 208 Caravan na operac¢do da rota Sdo Paulo - Ubatuba.

Fonte: Flylines

Por Ultimo, como € possivel observar, a partir da analise da Tabela 5 ao
lado, a aeronave em estudo apresenta uma boa adequabilidade para operar
na rota Sao Paulo - Ubatuba. Contudo, com relacao a seu nivel de
lucratividade ainda € preciso, antes de fundamentar uma analise conclusiva,
compreender e ter acesso a estrutura de custos da organizacao, a fim de
determinar se esta operacao podera ser sustentavel a curto, medio e longo
pDrazo.



TOPOLOGIA

SAO PAULO X UBATUBA

Representacdo grafica da rota Sao Paulo x Ubatuba em seus aspectos geograficos,
temporais e de arquitetura.



TOPOLOGIA DE MALHA
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GEOGRAFIA DE MALHA

A geografia de malha é a representacao grafica da rota em estudo em uma carta de voo visual modelo WAC. A geografia de malha
apresenta elementos fundamentais para o planejamento da rota e dos voos. Informac8es como: elevacdo do terreno; caracteristicas dos

aerodromos:; declinacdao magnética e outros atributos

representacao.

importantes podem ser visualizados de maneira facilitada através desta

A Carta WAC 3262, na qual esta contida a rota Sdo Paulo - Ubatuba, estd disponivel para consulta e analise através do link:

flylines.com.br/wac-3262




ARQUITETURA DE MALHA

A arquitetura de malha apresenta a visao
espacial das linhas aéreas estudadas,
demonstrando, graficamente, 0 seu
comportamento no espaco.

Na rota Sdo Paulo - Ubatuba €& possivel
observar a formacdo de uma malha aérea
simples composta, apenas, pelo par de
cidades.

E possivel observar, também, o
comportamento unidirecional CoOmo
caracteristica intrinseca da rota, com voos,
predominantemente, partindo de S&@o Paulo e
com destino a Ubatuba. As relacdes,
consequéncias e medidas a serem empregues
nesta rota, por conta da sua caracteristica
unidirecional, foram abordadas nas secodes
anteriores.

¢

Arquitetura de Malha

- Sao Paulo x Ubatuba -

—

Sao Paulo

Legendas:

9 Localidade

> Sentido do voo

N, Direcdo do voo

161 km

¢

Ubatuba



PLANEJAMENTO TEMPORAL DE MALHA

Este aspecto topoldgico da malha apresenta a

trajetoria do voo e sua relacdo com O
deslocamento no tempo.

Na rota S&o Paulo - Ubatuba o horario de
decolagem, em S&do Paulo, esta previsto para as
7:30 da manha. Desta forma, € possivel atender,
tambéem, aos passageiros provenientes de outras
regides com destino a Ubatuba e que
desembarcam em Sdo Paulo no inicio do periodo
matutino. Os voos de ida e de retorno apresentam
uma duracao meédia de 30 a 45 minutos. Apos
chegada a Ubatuba é recomendavel a adocdo de
espera até o final do periodo vespertino para
realizacdo do voo de retorno as 5:00. Essa
medida faz-se necessaria tendo em vista a
relevancia e comodidade para 0S passageiros. A
previsdo final € de chegada a Sdo Paulo por volta
das 5:30 da tarde.

A adocdo dos horarios indicados e a
pontualidade da operacdo tornam a rota mais
relevante, atraente e adequada as expectativas
do publico.

Planejamento temporal de malha

Sao Paulo

7:30 AM

5:30 PM

- Sao Paulo x Ubatuba -

Ubatuba



PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

SAO PAULO X UBATUBA

Sumario dos principais atri butos presentes na rota Sao Paulo - Ubatuba.



ASPECTOS ECONOMICOS (ESTIMATIVA PARA 2022)

Total de passageiros transportados: 900 passageiros

Taxa média de ocupacdo de aeronave (load factor): Superior a 70%
Oferta total de assentos (ASK): 173.880

Demanda total (RPK): 144.900

Custo de combustivel por quilometro por assento: R$ 0,31

Receita total por assento por quildmetro (RASK): R$ 1,29

Valor médio pago por passageiro para voar um quilémetro (Yield): R$1,55

ASPECTOS MERCADOLOGICOS

Nivel de atratividade da cidade de Sdo Paulo: Alta atratividade (63,27
pontos).

Nivel de atratividade da cidade de Ubatuba: Baixa atratividade (18,84
pontos).

Nivel de atratividade da rota S&o Paulo - Ubatuba: Atratividade limitada
(26,45 pontos).

Presenca de concorrentes diretos: Ndo ha.

Presenca de concorrentes indiretos: Sim. Carros, motocicletas, transporte
coletivo (empresas: Passaro Marron e Viagdo Piracicabana) e Voos
fretados.

Principais Caracteristicas da Rota Sdo Paulo - Ubatuba

ASPECTOS FINANCEIROS (ESTIMATIVA PARA 2022)

Receita total estimada: R$ 225.000

Receita estimada por voo: entre R$1.500 e R$2.250
Custo estimado com combustivel por voo: R$ 460
Preco passagem (ticket medio): R$ 250

ASPECTOS OPERACIONAIS

Tempo estimado em voo: 30 a 45 minutos
Distancia aérea entre as duas cidades: 161 km
Frequéncia operacional: 4 a 5 por semana

Dias de operacao: Dom, Seg, Qui, Sex, Sab

Total de voos (idas e voltas): 8 a 10 por semana
Horario de partida em S&@o Paulo: 7:30 AM
Horario de partida em Ubatuba: 5:00 PM

Aeronave: Cessna 208 Caravan. Aeronave adequada a operacao.



CONTATO PARA

DUVIDAS E SUGESTOES
FALE CONOSCO

Formas de contato para duvidas ou sugestoes
referentes ao conteldo deste relatério



CONTATO PARA DUVIDAS
E SUGESTOES

A sua opinido é muito importante para nés!
Gostaria de esclarecer alguma duvida sobre este
relatorio ou sugerir alguma melhoria?

Por favor, entre em contato conosco através dos nossos
canais:

SUPORTE E-MAIL
flylines.com.br/suporte voecom@flylines.com
TELEFONE

(11) 9-5912-9150

ENDERECO

Rua Gomes de Carvalho, 911 - Vila Olimpia, Sao Paulo
- SP, 04547-003, Brasil
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